
Solicitação de Garantia

• Formulário p/ envio de peças comercializadas pela VOLBRAS DISTRIB.DE PEÇCAS P/ CAMINHÔES
LTDA, para análise de garantia .

• Favor preencher todos os campos do formulário.

• As garantias só serão concedidas mediante Laudo do Fabricante.

O prazo determinado para reclamação da garantia, pode ser variável de acordo com a
utilização e aplicação do produto: 03 meses, 06 meses e até 01 ano.

Dados p/ análise

Marcado produto:___________________________ Descrição do Prod:_________________________

Cód. Prod:________________ Nº/NF.Compra:____________________ Data/compra:___/___/_____

Data ocorrida: ___/___/___ KM aplicação: _______________ KM ocorrido:____________________

Descrição do problema: ________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

Modelo veículo: ___________________ Ano: __________ Tipo de Carga: ______________________

Vendedor efetuou a venda:_____________________________________________________________

Dados do Cliente:

Nome/Razão: _________________________________________________________________________

Cnpj/CPF: _____________________________________ Insc. Est:______________________________

Endereço: __________________________________________________________ Nº: ______________

Cep: _________________ Cidade: _________________________ Contato: ______________________

Telefone: ___________________ Celular:____________________ Fax: _________________________

E-Mail: _______________________________________________________________________________
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